POLITICA DE PRIVACIDAD y DECLARACION SOBRE LA PAGINA WEB
CONSTITUYETUEMPRESA.COM

Actualizaciéon: Marzo 2025
1. INTRODUCCION

INSTITUTO PARA LA FORMALIZACION Y DESARROLLO DE LAS MYPE en adelante “LA EMPRESA”
empresa administradora de las redes sociales y los sitios web de la marca
CONSTITUYETUEMPRESA.COM (en adelante “LA MARCA”) contenidas en las URL:
https://constituyetuempresa.com/;  https://www.instagram.com/constituyetuempresaahora/;
https://www.facebook.com/constituciondeempresas/?locale=es LA (en adelante, “los Sitios
Web”), tiene el compromiso de respetar la privacidad de sus clientes y proteger la
confidencialidad de su informacidn privada y datos personales; por ello, siendo conscientes de la
elevada consideracion que tiene la privacidad de ustedes y de todas aquellas personas que se
interesan por nuestros productos, cumplimos con respetar las disposiciones para el tratamiento
de sus datos personales establecidas en la Ley de Proteccién de Datos Personales - Ley N° 29733
y su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 003-2013-JUS y los criterios de la
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales (en adelante, la “Normativa de Proteccion
de Datos Personales”).

La presente Politica de Privacidad tiene como finalidad establecer y dar a conocer a los Clientes de
los Sitios Web los términos en los que se realizard el tratamiento de sus datos personales
(incluyendo el tratamiento que se le dard a los datos personales recopilados mediante
aplicaciones de META, en caso aplique). Asimismo, la presente Politica incluye cémo LA EMPRESA
protegerd los datos personales antes mencionados.

2. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

a. |IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL TITULAR DEL BANCO DE DATOS PERSONALES:

El titular del banco de datos en el que se almacenaran los datos personales facilitados por los
Clientes en (adelante, los “Datos Personales”) en los Sitios Web es INSTITUTO PARA LA
FORMALIZACION Y DESARROLLO DE LAS MYPE, con domicilio en Calle 2 de Mayo No. 475, distrito
de Miraflores, provincia y departamento de Lima - Peru. Dicho banco de datos personales ha sido
declarado a la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales, mediante su inscripcién en
el Registro Nacional de Protecciéon de Datos Personales con la denominacién “Clientes” con el
codigo RNPDP-PJP N° 27434,

a.1. DATOS PERSONALES QUE SERAN RECOPILADOS POR LA EMPRESA

LA EMPRESA solicitard al Cliente los siguientes Datos Personales: Nombres y apellidos,
documento de identidad o RUC, direccion de domicilio, teléfono, direccidon de correo electrénico,
entre otros, asi como otros que resulten aplicables para cumplir con la finalidad de la presente
Politica y la de los servicios legales contratados.

b. PRINCIPIOS RECTORES

En el desarrollo, interpretacién y aplicacion de esta Politica de Privacidad, se aplicaran de manera
integral, entre otros, los siguientes principios rectores: i) Finalidad, ii) Legalidad, iii)
Consentimiento, iv) Proporcionalidad, v) Calidad, vi) Seguridad, vii) Disposicién de Recursos y viii)
Nivel de Proteccidn Adecuada.

c. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO
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El tratamiento de los Datos Personales serd realizado conforme a lo establecido por la Normativa
de Proteccidn de Datos Personales vigente.

Una vez que el Cliente brinde su consentimiento libre, previo, informado y expreso, LA EMPRESA
tratard los Datos Personales Unicamente para las siguientes finalidades autorizadas:

e Procesar solicitudes de registro y/o suscripcion de Clientes, brindar soporte al Cliente, validar
la veracidad de la informacidn proporcionada y atender consultas, quejas y/o reclamaciones
del Cliente, entre las que podran estar las de reclamaciones por los servicios de LA MARCA.

e Gestionar la relacidn comercial y las solicitudes realizadas en los Sitios Web y realizar el
seguimiento correspondiente.

e Enviar promociones y/o publicidad, en caso el Cliente lo autorice, vinculadas a los Sitios Web
y/o a la promocién de LA MARCA.

e Invitar a participar al Cliente de promociones comerciales, y en caso participe, informarle
sobre los ganadores de los premios. Los Clientes que participen en las promociones, concursos
o sorteos mencionados, autorizan expresamente a que LA MARCA y/o LA EMPRESA, de
manera gratuita y por los medios que estime convenientes, los Datos Personales de los
Clientes que resulten ganadores, incluidos sus nombres, imagen y testimonio.

e Utilizar los Datos Personales de los Clientes para gestionar y administrar sus cuentas en los
Sitios Web con fines comerciales, acciones de remarketing, estudios de mercado, fines
estadisticos e histéricos y en general, cualquier fin para la comercializacion de sus productos
y/o a la prestacion de sus servicios.

e Supervisar, monitorear y moderar el comportamiento y la actividad de los Clientes en las
secciones en las que los Clientes puedan crear o generar contenido, como las secciones de
consultas, comentarios, blogs y/o conversaciones en foros.

e Realizar estudios internos sobre los intereses, satisfaccion, comportamientos y habitos de
conducta de los Clientes a fin de poder enriquecer y complementar la informacién de los
Clientes y de este modo ofrecer a los Clientes un mejor producto/servicio de acuerdo con sus
necesidades especificas. Ello permitira que los Clientes reciban contenido personalizado sobre
la base de sus intereses, ya sea a través de los Sitios Web, como a través de otros medios
digitales y/o no electrdnicos.

o Enviar la informacion a entidades gubernamentales o judiciales por solicitud expresa de
las mismas.

o Realizar los registros contables y tributarios requeridos conforme a la relacién existente,
incluida la gestion de las compras y facturacion de los productos que adquieran los
Clientes.

e Utilizar los datos de los Clientes para publicar y republicar imagenes fotograficas, videos y/o
testimonios de los Clientes cuando éstos generen su propio contenido, para fines de la
incorporacién, comerciales, publicitarios, institucionales, entre otros, en los medios digitales
gue administre y/o utilice LA EMPRESA.

En el caso de recoleccién de datos sensibles, tales como, datos biométricos, origen racial o étnico,
ingresos econdémicos, estado de salud, informacién genética, creencias religiosas, filosoficas y
morales, afiliacidn sindical, opiniones politicas o preferencia sexual, el Cliente tendra derecho a
optar por no responder cualquier informacion relacionada con datos de cardcter sensible
solicitada por LA EMPRESA. Sera potestad del titular otorgar la autorizacidon explicita para el
tratamiento de dicha informacién y en dicho caso, LA EMPRESA serd rigurosa en informar las
finalidades especificas del tratamiento de los datos sensibles, asi como en mantener la seguridad
y la confidencialidad de esta.

Es asi, que el tratamiento de los Datos Personales que realizard LA EMPRESA consiste en recopilar,
registrar, organizar, almacenar, consultar, extraer y utilizar los Datos Personales para efectos de
gestionar la relacién comercial con los Clientes.



Los Datos Personales solo serdn utilizados con propdsitos limitados, tales como los expuestos
precedentemente.

d. TRANSFERENCIAS Y DESTINATARIOS:

LA EMPRESA podra transferir los Datos Personales registrados en los Sitios Web a terceros con el
propdsito de llevar a cabo la relacidn comercial entre las Partes, segun lo detallado en la clausula
2, literal c¢) de esta Politica de Privacidad. Dichos terceros podran ser: empresas de consultoria,
cobranzas, entidades bancarias y o financieras, de transporte, de reparto, de facturacion, de call
center, de tecnologia y/o autoridades del estado, en caso corresponda por ley.

e. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEINFORMACION, ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION DE LOS DATOS PERSONALES:

Como titular de los Datos Personales, los Clientes tienen el derecho de acceder a los Datos
Personales que son tratados por LA EMPRESA, conocer las caracteristicas de su tratamiento,
rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; solicitar sean suprimidos o cancelados al
considerarlos innecesarios para las finalidades previamente expuestas o bien oponerse a su
tratamiento para fines especificos.

Los Clientes podrdn, en todo momento, revocar el consentimiento otorgado expresamente, tanto
como limitar el uso o divulgacién de sus datos personales, sujetandose a las consecuencias que
ello implique conforme a lo sefialado en el numeral b. de la clausula 2.

Los Clientes podran dirigir su solicitud de ejercicio de los derechos, incluida la solicitud de
supresion de sus datos personales, a la siguiente direccién: Calle 2 de Mayo No. 475, distrito de
Miraflores, provincia y departamento de Lima, Perd y/o a la siguiente direccion:
institutopyme @constituyetuempresa.com

En ese sentido, deberan presentar -en el domicilio especificado previamente- la solicitud
respectiva, de acuerdo a lo indicado en el Procedimiento para el Ejercicio de Derechos ARCO que
se encuentra dentro de la seccidon de documentos legales de los Sitios Web y en el Anexo1l del
presente documento, en los términos que establece el Reglamento de la Ley N° 29733 — Ley de
Protecciéon de Datos Personales (incluyendo: nombre del titular del dato personal y su domicilio u
otro medio para recibir respuesta; documentos que acrediten su identidad o la representacion
legal correspondiente; descripcion clara y precisa de los datos respecto de los que busca ejercer
sus derechos y otros elementos o documentos que faciliten la localizacion de los datos).

El término maximo para atender las solicitudes y reclamos que sean recibos por parte de LA
EMPRESA, dependerdn del derecho que este siendo ejercido:

e Derecho de acceso: Veinte (20) dias habiles contados desde el dia siguiente de la presentacion
de la solicitud del titular o de subsanacién, en caso de que esta haya sido requerida.

e Derecho de rectificacién, cancelacién (supresién) y/u oposicién: Diez (10) dias habiles
contados desde el dia siguiente de la presentacion de la solicitud del titular o de subsanacion,
en caso de que esta haya sido requerida.

Estos plazos podran ser prorrogados por la misma cantidad de dias, en cuyo caso LA EMPRESA
informara de ello de forma oportuna a los Clientes.

En todo caso, los plazos de respuesta se tomardn en cuenta de acuerdo a los términos y tiempos
establecidos en la normativa de Datos Personales y siempre que se haya cumplido con adjuntar
la informacion completa para la solicitud.
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De considerar los Clientes que su solicitud correspondiente no ha sido atendida en el ejercicio de
sus derechos, puede presentar una reclamacion ante la Autoridad Nacional de Proteccién de
Datos Personales, dirigiéndose a la Mesa de Partes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

LA EMPRESA serd responsable del banco de datos personales denominado “Clientes” registrado
con el codigo RNPDP-PJP N° 27434 y de los Datos Personales contenidos en el mismo. Con el
objeto de evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso no autorizado y robo de los Datos
Personales o informacién confidencial facilitados por el Cliente, LA EMPRESA ha adoptado los
niveles de seguridad y de proteccién de datos personales legalmente requeridos y ha instalado
todos los medios y medidas legales, técnicas y organizativas a su alcance.

3. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES Y CONFIDENCIALIDAD

LA EMPRESA tiene implementadas todas las medidas de indole técnicas, legales y organizativas
necesarias para garantizar la seguridad de los Datos Personales y evitar su alteracién, pérdida y
tratamiento y/o acceso no autorizado, teniendo en cuenta el estado de la tecnologia, la naturaleza
de los datos almacenados y los riesgos a que estdn expuestos. Los Datos Personales facilitados
por los Clientes seran tratados con total confidencialidad.

LA EMPRESA se compromete a guardar secreto profesional indefinidamente respecto de estos y
garantiza el deber de guardarlos adoptando todas las medidas de seguridad necesarias.

4. PROPORCIONALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Los Datos Personales solicitados a los Clientes, son adecuados, pertinentes y no excesivos en
relacién con lafinalidad para los que se recogen. Sin embargo, se conservardn durante el tiempo en
gue pueda exigirse algun tipo de responsabilidad a LA EMPRESA derivada de esta relacion con los
Clientes. Por lo tanto, los Datos Personales de los Clientes seran tratados por LA EMPRESA durante
todo el tiempo que se mantenga la relacion comercial con el Cliente, es decir, que podra ser
ilimitado a excepcidn de los casos en los que el Cliente ejerza el derecho de cancelacién y/o la
finalidad del tratamiento haya sido cumplida.

5. MODIFICACIONES A LA POLITICA DE PRIVACIDAD

LA EMPRESA se reserva el derecho a modificar esta Politica de Privacidad en cualquier momento.
Toda modificacidn serad comunicada inmediatamente a los Clientes a través de la actualizacion de
la presente Politica de Privacidad y tendrd efectos frente a terceros relacionados desde su
publicacidn en la secciéon de documentos legales de los Sitios Web. Para mayor claridad respecto
a la vigencia de este documento, los Clientes podrdn encontrar la ultima fecha de actualizaciéon
de la Politica de Privacidad aplicable en la parte superior de la misma.

6. DELEGADO DE PREVENCION DE DATOS

LA EMPRESA cumple con identificar y compartir la informaciéon de su Delegado de Proteccién de
Datos:
- Nombre y Apellidos: Jose Antonio Antdn Gonzalez
- Correo Electroénico: institutopyme@constituyetuempresa.com
- Direccién de Oficina: Calle 2 de Mayo No. 475, distrito de Miraflores, provincia y
departamento de Lima — Peru.

7. CONSENTIMIENTO

Al aceptar esta Politica de Privacidad los Clientes estan de acuerdo con todos los aspectos
expuestos en este documento y nos autorizan a tratar sus Datos Personales para las finalidades
expuestas anteriormente. Se entendera que los Clientes han otorgado su consentimiento de
manera libre, previa, informada, expresa e inequivoca, cuando hayan marcado la casilla de
“Acepto la Politica de Privacidad” de los Sitios Web.
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Anexo 1

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO (acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicién)

I. OBIJETO:

El presente documento tiene por objeto describir el procedimiento que los titulares de datos
personales contenidos en bancos de datos de titularidad de INSTITUTO PARA LA
FORMALIZACION Y DESARROLLO DE LAS MYPE, en adelante “LA EMPRESA”, deben de seguir para
el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacidén (supresidon) y oposicion, en
adelante los “derechos ARCO”, en el marco de la Ley N2 29733 - Ley de Proteccion de Datos
Personales (en adelante la “Ley”) y de su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°
003-2013-JUS (en adelante el “Reglamento”).

Il. DERECHOS ARCO:
De conformidad con la mencionada Ley y su Reglamento, los derechos que toda persona puede
ejercer ante LA EMPRESA, respecto del tratamiento de sus datos personales son:

e Derecho de acceso: para obtener la informacidon que, sobre si mismo, sea objeto de
tratamiento en bancos de datos de titularidad de LA EMPRESA, la forma en que sus datos
fueron recopilados, las razones que motivaron su recopilacion y a solicitud de quién se realizé
la recopilacién, asi como las transferencias realizadas o que se prevén hacer de ellos.

e Derecho de rectificacion (actualizacién e inclusién): para que se modifiquen los datos que
resulten ser parcial o totalmente inexactos, incompletos, erréneos o falsos.

o Derecho de cancelacidn (supresidn): para solicitar la supresidon o cancelacién de sus datos
personales de un banco de datos personales, cuando éstos hayan dejado de ser necesarios o
pertinentes para la finalidad para la cual hayan sido recopilados; hubiere vencido el plazo
establecido para su tratamiento; se haya revocado su consentimiento para el tratamiento; y
en los demas casos en los que no estan siendo tratados conforme a la Ley y al Reglamento.

e Derecho de oposicién: para oponerse, por un motivo legitimo y fundado, referido a una
situacidn personal concreta, a figurar en el banco de datos de LA EMPRESA o al tratamiento
de sus datos personales, siempre que por una ley no se disponga lo contrario.

I1l. CRITERIOS GENERALES:
3.1.Legitimidad para el ejercicio de los Derechos ARCO:

Los derechos ARCO de datos personales solo pueden ser ejercidos por el Titular de los Datos
Personales, sin perjuicio de las normas que regulan su representacion.

3.2.la solicitud de ejercicio de los Derechos ARCO, se realiza a través de:

De forma fisica a la siguiente direccién: Calle 2 de Mayo No. 475, distrito de Miraflores, provincia
y departamento de Lima — Perl.; y/o de forma electronica, a la siguiente direccion:
institutopyme@constituyetuempresa.com

3.3.La solicitud de ejercicio de Derechos ARCO debe ser dirigida a los responsables de la
Proteccion de Datos Personales en LA EMPRESA, quienes verificaran que la misma
contenga los siguientes requisitos:

a) Los nombres y apellidos del Titular de los Datos Personales.

b) Documento Nacional de Identidad, pasaporte o documento equivalente del Titular de los
Datos Personales, el mismo que debera ser mostrado a la presentacién de su solicitud para
acreditar su identidad, adjuntando una copia de este. En caso de representacidn, la solicitud
deberad indicar el nombre y Documento Nacional de Identidad o documento equivalente del
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)
d)

e)

f)

g)

representante del Titular de los Datos Personales, a la que adjuntara una copia de este, una
copia del Documento Nacional de Identidad o documento equivalente de su representado y
el documento en el que conste el poder del representante con facultades expresas para el
ejercicio del derecho ARCO respectivo (Carta Poder con firma Legalizada).

Domicilio o direccidn electrdnica, para efectos de las notificaciones.

Peticidon en que se concreta la solicitud. Deberd indicarse el derecho que ejerce el Titular de
los Datos Personales.

Si se tratase de una solicitud de rectificacidn (actualizacidn, inclusién) de datos personales,
el solicitante deberd indicar a qué datos personales se refiere, ademas, de las modificaciones
gue deban realizarse a los mismos, aportando la documentacion que sustente su peticidn. La
solicitud podra contener algin elemento o documento adicional que coadyuve a ubicar los
datos personales solicitados, asi como informacidn sobre otros medios de contacto, como
numero telefénico, que facilite la tramitacién de la solicitud de ejercicio de derechos ARCO.
En el caso que se desee acceder a bancos de datos de grabacidon de imagenes, es necesaria
una fotografia reciente.

Fecha y firma del solicitante.

3.4.Recepcion y subsanacion de la solicitud de ejercicio de derechos

a)

b)

Todas las solicitudes presentadas serdn recibidas por LA EMPRESA, dejandose constancia de
su recepcion.

En caso de que la solicitud no cumpla con los requisitos exigidos, LA EMPRESA en un plazo
de cinco (5) dias?, contado desde el dia siguiente de la recepcidn de la solicitud, formulara las
observaciones por incumplimiento que no puedan ser salvadas, invitando al Titular de los
Datos Personales a subsanarlas dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias. Transcurrido el
plazo sefialado sin que ocurra la subsanacion se tendra por no presentada la solicitud.

En el caso que la informacién proporcionada en la solicitud sea insuficiente o errénea de
forma que no permita su atencién, LA EMPRESA podra requerir dentro de los siete (7) dias
siguientes de recibida la solicitud, documentacién adicional al Titular de los Datos Personales
para atenderla. En un plazo de diez (10) dias de recibido el requerimiento, contado desde el
dia siguiente de la recepciéon del mismo, el Titular de Datos Personales acompafiara la
documentacién adicional que estime pertinente para fundamentar su solicitud. En caso
contrario, se tendra por no presentada dicha solicitud.

3.5. Plazos de respuesta

a)

b)

El plazo mdximo para la respuesta de LA EMPRESA ante el ejercicio del derecho de acceso
serd de veinte (20) dias contados desde el dia siguiente de la presentacién de la solicitud por
el titular de datos personales o de su subsanacién.

Si la solicitud fuera estimada y LA EMPRESA no acompafiase a su respuesta la informacién
solicitada, el acceso sera efectivo dentro de los diez (10) dias siguientes a dicha respuesta.

En el caso del ejercicio del derecho de rectificacién, oposicién y/o cancelacion, el plazo
maximo de respuesta de LA EMPRESA sera de diez (10) dias contados desde el dia siguiente
de la presentacion de la solicitud correspondiente o de subsanada o complementada la
misma con informacidn adicional, segun sea el caso.

Los plazos que correspondan para la respuesta o la atencién de los referidos derechos podran
ser ampliados una sola vez, y por un plazo igual, como mdximo, siempre que las
circunstancias lo justifiquen. La justificacién de la ampliacién del plazo sera comunicada al
Titular del Dato Personal dentro del plazo que se pretenda ampliar.



3.6. LA EMPRESA denegara la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO presentada por
el Titular de los Datos Personales, en los siguientes supuestos:

3.6.1. Si el solicitante no es el Titular de los Datos Personales, o el representante legal no se
encuentra debidamente acreditado para ello.

3.6.2. Sien los Bancos de Datos de LA EMPRESA, no se encuentran los datos personales del
solicitante.

3.6.3. Si existe un impedimento legal, o una resolucidn judicial o administrativa que restrinja
el ejercicio de los derechos ARCO al Titular de los mismos.

3.6.4. Cuando el Titular de los Datos Personales ya ejercié alguno de sus derechos ARCO vy
pretende ejercerlo nuevamente sin haber transcurrido el plazo que tiene LA EMPRESA
para resolver su solicitud.

Una vez leido “Procedimiento para el ejercicio de derechos ARCO” sirvase descargary
presentar el formulario que se presenta a continuacion:



FORMULARIO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO
INSTITUTO PARA LA FORMALIZACION Y DESARROLLO DE LAS MYPE

Nombres del Titular de los Datos Personales:

Documento Nacional de Identidad o documento equivalente del Titular de los Datos
Personales:

Documento Nacional de Identidad o documento equivalente del Representante Legal (cuando
corresponda)

Domicilio del Titular de los Datos Personales o de su Representante (en caso corresponda), o
direccion electrdnica, para efecto de las notificaciones que se deriven de la presente solicitud:



N° Telefdnico del Titular de los Datos Personales (*)*

Marqgue con una “x” el derecho que desea ejercer:

[ ] Derecho de Acceso a sus datos personales.

[ ] Derecho de Rectificacién a sus datos personales.

[ ] Derecho de Cancelacién de sus datos personales en las bases de datos.
[ ] Derecho de Oposiciéon de los datos personales.

Detalle y sustento de la solicitud planteada (En el caso de rectificacion de datos personales, el
solicitante deberd indicar especificamente a qué datos personales se refiere, asi como las
modificaciones que deban realizarse a los mismos, aportando la documentacion que sustente su
peticion):

Documentos anexos a la solicitud:

a) Copia del Documento Nacional de Identidad o documento equivalente del Titular de Datos
Personales, que debe coincidir con la informacion indicada precedentemente.

b) Copia del Documento Nacional de Identidad o documento equivalente del representante legal
del Titular de Datos Personales y documento con firmas legalizadas notarialmente en el que

1 Toda referencia a dias sera considerada dias habiles



conste sus facultades de representacion.
c) Documentos que sustenten la solicitud (detallar)

Mediante el presente documento, autorizo a INSTITUTO PARA LA FORMALIZACION Y
DESARROLLO DE LAS MYPE, a que notifique la respuesta a mi solicitud a la direccién postal y/o
direccion electrénica registrada en el presente formulario.

Fecha:

Firma del solicitante



